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Solicitar Beembolso

Termas de Aceite

Fara prosseguir, woeod precisa ler os lermas abaixo ¢ aceitd-los
rmarcanda a caixa logo abaie:

Prezadao (a) ssguradao (@)

0 servico 'Reembolss Maobile - Solic |=.;:_:i.:| e reembnlsa e
consultas medicas’ esta disponivel apenas para solicitacies de
reermbalso de consultas no valar de até R% 1.000,00 (ril reaiz),
realizando-z& atraves do envio da recibos @ notas hiscais, para
andlise pela aperadorn,

Ao utilizar o servico, declarn estar ciente que a quarda dos
documentos oniginais, para fins tributarios e legais € de minha
inteira responsabilidade, devendo manter tais docurmentos por
ale 5 anos, conlorme legislacao vigenle,

Declars estar ciente tambérm que a qualgues moments podera sel
golicitada a entrega dos dacumentos ariginais pare a operadora,
Em casc de canstatagdo de informazhes efou documentos
irregulares, declaro estar ciente que poders responder por fraude
Ll B 1 '-'iIIIZ'!'!: eraiualiments |Z'!Z_JII!: ||l2"-'l'li-IIZ Ui II'!i!-i.IIZilllZ!i ]
operadara

Esflocan de acordo com os lermos deo servgo de
m Reermbolzs Digital acima

)
SulAmeérica

Solicitar Reembolso

033 04825-0 000010025890

Importante: A conta c

ular do plano
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Consulta Medica

A opcao de Consultas
Médicas continua com a
validacao feita pela OCR

Escolha uma categaoria

LConsulta Medica

Fisioterapias

Exames e outras terapias

Frocedimentos hospitalares

Procedimentos no exterior

Escolha uma categoria

9 Lonsulta Medica

Consulta Médica
Sdui vocE galicila Aeembalso de Coirlls
bedica realizada por profssional registracdo

ra CRM (Canselba Regional de Medicina).

@ Exames e oulras terapias

Procedimentos hospitalares

SulAmeérica
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Consulta
Meédica

Solicitar Reembolso

Dados do Executante
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Valor do documento

Copia digital
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Fluxo Reembolso Digital SulAmerica

Exames

(Serda alterado para Exames e Outras
Terapias)

Escolha uma categoria

il 230 T
Solicitar Reembolso
- Sahcitar Reembolso
Consulta Medica

Fulana de Oliveira SELECIONAR
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recibas seja malor que iS50, vooe

devera realizar a solicitacdo pelo

nosso portal.
3 Exames e outras terapias

embolso de exame

SELECIONAR
DA GALERIA

Exames e Outras Terapias

Aqui voceé solicita seus Reembolsos de
exames laboratonais e de imagem, terapias

em Psicologia, Fonoaudiologia, Nutricionista

entre outras.
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Fisioterapia
e RPG

Escolha uma categoria - w4miza
Solicitar Reembolso
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) SELECIONAR
Fisiot RPG (Reeducacdo Postural TIRAR A FOTO -

iSioterapia e (Ree ucacalo Fostura m DA GALERIA — . :‘.rzu.“‘-th :
Global) ' I—mr- I

- ——
- W———
—""‘-!-..-u'm._.

Procedimentos ho

Reembolso para cirurgia

spitalares

ier




. Fluxo Reembolso Digital SulAmerica

Procedimentos
Hospitalares

Escolha uma cateqoria

0 Fisioterapia e RPG Solcitar Reembolso
Reembolso para fisioterapias \

Solicitar Reembolso
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Procedimentos hospitalares

2emuBpoiso para cirurgias e internad

SELECIONAR
'IB TIRAR A FOTO DA GALERIA

Procedimentos Hospitalares
Aqul voceé soliclta Reembolso de

Procedimentos Hospitalares, Ambulatoriais,

Pronto Socorro, Visitas Médicas,

Quimioterapia e Honorarios Médicos
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Procedimentos
No Exterior

Escolha uma categoria - Solicitar Reembolso

- . Sahcitar Reembolso
Fisioterapia e RPG

Deambolso para fizioterapias

Fulana de Oliveira SELECIONAR
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deverd realizar a solicltacdo pelo

nosso portal. . )
Procedimentos hospitalares

SELECIONAR
DA GALERIA

Frocedimentos no Exterior

Agui vocd pode enviar seu Reembolso de

atendimento no exterior. Indigue o valor e a

moeda utilizada no pagamento
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Novas jornadas (Exames, Fisioterapia e RPG, Procedimentos Hospitalares e

. Resumo Premissas Expansao Reembolso Digital

'_l
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Exterior)

N3ao havera nenhum tipo de validacao / inteligéncia artificial;
N3o sera necessario desmembrar os servicos para criacao de uma solicitacao de
reembolso que possua exames + Fisioterapia + Honorarios para o mesmo beneficiario, o
pedido podera ser classificado pelo segurado em dos cards disponiveis, anexando uma
Imagem por vez;
APP permitido inclusao de até 20 documentos, acima deste volume o beneficiario sera
notificado atraveés de pop up direcionando para site. OBS: Site ficara disponivel a
partirde 01/11/19, até la a mensagem no APP tera como orientacao o envio do
reembolso através dos canais tradicionais
N3o havera necessidade do envio do documento original, o beneficiario aceitara o termo
aceite na jornada, com a orientacao: Lembre-se que a guarda dos documentos originais
para fins tributarios e legais € de sua responsabilidade.
N3o havera alteracao no prazo de pagamento, permanecendo o padrao contratual de 30
dias corridos apods a solicitacao;

Jornada Consultas Médicas Canais Digitais
Possui inteligéncia artificial
Pagamento pode ocorrer automatico, caso nao ocorra nenhuma critica ou necessidade de
validagOes técnicas
Criacao da Solicitacao de Reembolso deve ser individual, ou seja, uma solicitacao ou por
recibo
Divulgado prazo diferenciado para esta jornada;
N3o havera necessidade do envio do documento original, o beneficiario aceitara o termo
aceite na jornada, com a orientacao: Lembre-se que a guarda dos documentos originais
para fins tributarios e legais € de sua responsabilidade.

— N
SulAmeérica

Em todas as jornadas o
beneficiario devera dar OK para
o numero de solicitacao de
reembolso que foi criada, nesta
fase reforcamos a necessidade
da guarda do documento e
auditoria se necessario.

“— Confirmacio de reembolso

Mamero da SR

1234567891

Protocals - 2078091781 Z3456

Solicitagao de reambolso enviada para analisad

Werifique o seu histdnico de solicitagio
dersembols=o @ acompanhs pslo aplicativo o
andamenrnto da solicitagio atual

ATEMGAD

Lemibre gue a guards dos documentos origimais,
para fins fribetérios & legais & de sua intsira
responsabilidads. Guarde-os por, o miimimee, 05
anos, confarme legislacio vigente,

A= informacies dos recibos de seus reembolsos
serdo encaminhadas & Receita Federal pela

Operadaora.

Alem dis=so, lembre gus a gualquer maosressnio &
SulfumesErica poderd solicitar os dooumesntos
ariginais para conferé&ncia, sob pena do processo de
reembol=o ndo sar analisado ou, caso j&a tanha sidao
concluidos & pago, ser o walor dewolvido &
SulfumeSErEca.
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Até 65% de descontos
em medicamentos
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