4

RA

D

ES
SAUD

y/

PLICATIVO

CO

y

@ bradesco
salde



@ bradesco

salde

APP BRADESCO SAUDE

A Bradesco Salde ainda MAIS perto de VOCE!
COMODIDADE e PRATICIDADE para o Cliente
Bradesco Saude, na palma da mao.

€2 bradesco

saide

Monica dos Santos
000 000 000000 000

Status de Servicos
SENHA DE REEMBOLSO

o &

Localizar
REFERENCIADOS




QUERO ME CADASTRAR

Bem-Vindol(a) a
Bradesco Satde

Enquecty

SUASINHAT

[

+” bradesco

Realizar o cadastro pelo
aplicativo é simples. Basta
clicar no botao “Quero me
Cadastrar”, preencher todos
os dados solicitados (nUmero
e validade do cartdo, CPF ou
passaporte, data de
nascimento e e-mail) e clicar
em “enviar”. Aguarde a
mensagem de confirmacao e
pronto! A senha proviséria
sera enviada para o e-mail
cadastrado, basta digita-la no
campo de Login do APP e
realizar o primeiro acesso.
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ESQUECEU SUA SENHA?

Bem-Vindo(a) a

Bradesco Satde

Se o Cliente ja possui
acesso, mas esqueceu a
senha, é possivel
resgata-la pelo link
“Esqueceu sua senha?”.
Basta inserir os dados
solicitados no APP para
receber um e-mail com a
senha provisoria.

O bradesco
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ESQUECEU SUA SENHA?

,.., Bem-Vindo(a) a
&7 Bradesco Saude

Apds o recebimento, o
Cliente deve acessar

! novamente o aplicativo e
digita-la no campo de Login.
Uma nova tela se abrira
para que a senha seja
trocada por uma nova a ser
escolhida pelo Cliente.

CINTRTTAIS
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ESQUECEU SEU E-MAIL

+ bradesco
priet

&) Bem-Vindo(a) a O link “Esqueceu seu e-mail?”
> Bradesco Saude permite que o Cliente consulte
o e-mail cadastrado. Basta
inserir o nimero e a validade
do cartao, CPF ou passaporte
e a data de nascimento
cadastrados. Ao clicar em
“enviar”, o e-mail cadastrado é
exibido.

MEU E-MLAIL

o bradesco
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QUERO TROCAR MEU E-MAIL

Bem-Vindo(a) a
Bradesco Saude

| ENTRAR

Esqueceu
SUA SENMAT

“— 2 bradesco
seide

ALTERAR MEU E-

Pelo link “Quero trocar meu
e-mail”, é possivel alterar o
e-mail cadastrado. Basta
inserir o niUmero e a validade
do cartao, CPF ou passaporte
e a data de nascimento
cadastrados. Ao clicar em
“enviar”, o Cliente sera
direcionado para uma nova
tela onde devera inserir o
novo e-mail a ser cadastrado.
Apdbs confirmar o endereco
digitado, o e-mail ja estara
atualizado no sistema.

F-:'h_n‘desm
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NOTIFICACOES

Ja na area exclusiva do
ﬁ’ggggesm aplicativo, o Cliente
recebe as Ultimas
novidades dos produtos
da Bradesco Saude
também por meio de
: notificacBes no APP. O
novo icone, localizado no
canto superior a
esquerda do aplicativo,
sinaliza as ultimas
mensagens recebidas.

Monica dos Santos
000 000 000000 000

Status de Servicos
SENHA DE REEMBOLSO

. ©

Localizar Novamed
REFERENCIADOS
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LOCALIZAR REFERENCIADOS

E possivel fazer busca de
Referenciados por meio da
funcionalidade “Localizar
Referenciados”. Sao
disponibilizados 4 tipos

de busca. Veja nas
proximas paginas.

Monica dos Santos
000 000 000000 000

Status de Servicos
DE REEMBOLSO

. ©

Localizar Novamed
REFERENCIADOS
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LOCALIZAR REFERENCIADOS - PERTO DE MIM

D bradesco

saide

Monica dos Santos
000 000 000000 000

Status de Servicos
DE REEMBOLSO

Localizar Novamed
REFERENCIADOS

f’p_rq_des(n

TO DE MIM

A busca "Perto de Mim"
consiste em localizar os
Referenciados que
estdo proximo ao local
em que o Cliente se
encontra (via GPS).

© bradesco

Dados da Minha Localizagio

B FOR QUALIFE

POR ESPECIALIDADE

POR NOME

MEUS REFERENCIADOS
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LOCALIZAR REFERENCIADOS - POR QUALIFICACAO

D bradesco
saide

A busca “Por Qualificagao”
consiste em localizar os
Referenciados por qualificacao,
Monica dos Santos com base nos atributos de
000 000 000000 000 q q

qualidade estabelecidos pela
ANS, como certificacOes,
Status de Servicas titulos e especializacdes.

SENHA DE REEMBOLSO

o ©

Localizar Novamed
REFERENCIADOS

@ !;t__ra_i_:lesco 2 bradesco

TIPOS DE BUSCA

{3) PERTO DE MIM
) PoraquALRCACAD ® Dados de Localizagio

) POR ESPEC
€} PORESPECIALIDADE

POR NOME
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LOCALIZAR REFERENCIADOS - POR ESPECIALIDADE

D bradesco

salde

Monica dos Santos
000 000 000000 000

Status de Servigos
SENHA DE REEMBOLSO

o ©

Localizar Novamed
REFERENCIADOS

o tl__ra_i_:lesco

TIPOS DE BUSCA

PERTO DE MIM
,{’;:-J POR QUALIFICACAD

) POR ESPEC
€ POR ESPECIALIDADE

POR NOME

MEUS REFERENCIADOS

A busca "Por Especialidade”
consiste em localizar
Referenciados de acordo com
a especializacdo do
profissional/instituicdo (Ex.:
cardiologia, pediatria etc).
Além disso, caso o Cliente nao
saiba qual especialidade
procurar para realizar
determinado procedimento, é
possivel fazer a busca pelo
tipo de procedimento, que
indicara a especialidade.

D bradesco

Dades de Localizagho
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LOCALIZAR REFERENCIADOS - POR NOME

D bradesco
saide

A busca “Por Nome”
consiste em localizar
Referenciados pelo nome
; que esta cadastrado em
Monica dos Santos .
000 000 000000 000 NOSSO SIStema.

Status de Servigos
SENHA DE REEMBOLSO

o ©

Localizar Novamed
REFERENCIADOS

o tt__ra_i_:lesco

1G] O DE MIM (e Dados de Localizagio

) PorauALIRCACAD

Lo -
£ PORESPECIALIDADE @

Tl MEUS REFERENCIADOS
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MEUS REFERENCIADOS

D bradesco

No link “Meus Referenciados”, é
possivel encontrar a lista
personalizada com os
prestadores médico-hospitalares
Monica dos Santos favoritados. Basta clicar na

000 000 000000 000
estrela, no resultado da busca de
Referenciado, para que esse faca

Status de Senvicos parte da sua lista personalizada.
C Quando for necessario excluir,
@® , basta acessar o link “Meus
Localizar Novamed Referenciados” e clicar na

REFERENCIADOS

estrela novamente.

@ E_nla_flesca @ bradesco

TIPOS DE BUSCA

PERTO DE MIM

NEWTON JOSE DE ALMEIDA AMADO JUNI

£ POR QUALIFIC
& POR QUALIFICACAD:

) POR ESPEC
€ POR ESPECIALIDADE

POR NOME

MELIS REFERENCIADOS
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STATUS DE SENHA

D bradesco

salde

Monica dos Santos
000 000 000000 000

Status de Servigos
SENHA DE REEMBOLSO

. fale ©

Localizar Novamed

REFERENCIADOS
o ®

@b_rqgeun

Permite que o Cliente consulte
o status dos pedidos de senha
para os procedimentos
médico-hospitalares que
necessitam de autorizacao.

© bradesco
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SERVICOS DE REEMBOLSO (Solicitar e Acompanhar)

ﬁ’gﬁgesw Permlte SO|IC|taF e
acompanhar o
andamento do

processo de
reembolso, solicitar

s —— e acompanhar a
s prévia de reembolso
Spwsde |[servcoe o EoLirorEiEees
- adicionais sobre 0
> servico.

Localizar Novamed
REFERENCIADOS

* bradesco
S DE REEMEOLSO S DE REEMEOLSO

r Reembolso

évia de Reembalso éia de Reembalso évia de Reembolso

ormpanhar Prévia de Reem (5} Acompanhar Prévia de Reembol

Orientagdes D) Orientages D) Orlentagdes
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NOVAMED (Agendar consulta)

S
#bradesco D bradesco

®

Monica dos Santos
000 000 000000 000

AGENDAMENTO NOVAMED

Préximas Consultas

Status de Servicos
SENHA DE REEMBOLSO

® Cj o) Cancelar Consulta

Localizar Novamed
REFERENCIADOS

"f‘brqdes:o

Agende consultas nas
Clinicas Novamed em
apenas alguns cliques!
Acesse a funcionalidade
“Novamed”, clique em
"Agendar Consulta”, digite
0s dados necessarios (como
especialidade e localidade),
selecione um especialista,
confirme as informacdes de
contato e selecione o
melhor dia e horario para a
consulta. Depois, basta
confirmar o agendamento!

to concluldo com
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NOVAMED (Proximas consultas e Cancelar consulta)

2 bradesco

saude

E possivel também visualizar

o historico de consultas ja
agendadas pelo APP e
realizar o cancelamento em
Monica dos Santos H H
i s caso de imprevisto.

Status de Servicos
SENHA DE REEMBOLSO

o 6

Localizar Novamed
REFERENCIADOS

o
< bradesco € bradesco

Cancelar Consulta
Especiabidade

Tragar Rota
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MEU PLANO

F‘;’brqdesco
MEU PLANO

MEU CARTAD

CARACTERISTICAS DO PLANG ___'"

ONTATOS DO PLANG

F‘;’brqdesco

MEU PLANO

B CARACTERISTICAS DO PLANO ()

(@)  CONTATOS DO PLANO

Ao selecionar o link “Meu Plano”,
serao disponibilizadas trés
opcoes: Meu Cartao,
Caracteristicas do Plano e
Contatos do Plano.

Ao clicar no link “Meu Cartao”,
o Cliente sera direcionado para
o App Bradesco Seguros, que
apresentara a imagem do
Cartdo de Identificacao.

F:’br:gdesco
MEU PLANO

B  MeucarTAD

B CARACTERISTICAS DO PLANG  (3)

(@  CONTATOS DO PLAND
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EXTRATOS

O link "Extratos” permite o acesso
aos Extratos de Utilizacao e de
Imposto de Renda do Cliente.

- b _ra_(_ﬂesm
N inicia
EXTRATOS

% Meu Plano
(TRATO DE UTILIZACAD

ATRATO DE IMPOSTO
DE RENDA

20
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DESCONTO FARMACIA

Consulte medicamentos com desconto, farmacias
credenciadas, extrato de utilizacdo do beneficio, crie
lista personalizada de farmacias e medicamentos,
encontre medicamentos por foto do cédigo de barra e
outras informacdes sobre o beneficio.

& Inicia

% Meu Plano

5 Servigos de Reembalso

21



DESCONTO FARMACIA - BUSCA

A busca pode ser feita por
“Medicamentos” ou “Farmacia”.
Basta clicar na opcao “Busca” e
escolher a forma que deseja
fazer a pesquisa.

Extrato
Codigo de Barras

Informagdes

“ F-;’ bra_r_iesco

BUSCA POR MEDICAMENTOS

MAIS PROXIMAS
DROGARIAS PACHECO

PRACA DA BANDEIRA
RUA DO MATOSO, 100,

RESULTADO DE BUSCA

Medicamento Desc*  Valor*

AMOXICILINA 875MG * =
S5% RS 1375 DROGARIAS PACHECO
RIO COMPRIDO
Ri BO,
24
RIO DE JANEIRO R}

| Onde Comprar | 1 Mais Opgdes
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DESCONTO FARMACIA - BUSCA POR MEDICAMENTO

BUSCA POR MEDICAMENTOS

RESULTADO DE BUSCA

Medicamento Desc*  Valor®**
AMOXICILINA BETSMG *

CX 14 COMP E5% RS$13.7%
AMOKICILINA

L3 atorio; LEGRAND

| Onde Comprar | kaiz Opches :

Permite que o Cliente

faca a busca pelo nome do
medicamento. Além disso,
oferece o resultado na tela
onde é possivel encontrar
“Onde comprar” e “Mais
opcoes” do medicamento
buscado.

E possivel sinalizar o
medicamento como
favorito, e esse sera
direcionado para a lista
personalizada. Basta clicar
na estrela que aparece ao
lado do nome do
medicamento.
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DESCONTO FARMACIA - BUSCA POR FARMACIAS

Permite que o Cliente faca
a busca de farmacias mais
proximas do endereco em
que esta localizado (GPS).
Além disso, é possivel ver
o numero do telefone da
farmacia escolhida e o
endereco no mapa.

MAIS PROXIMAS

DROGARIAS PACHECO Nessa (OpleEo) t‘?‘mbem

PRACA DA BANDEIRA é possivel sinalizar a

RLIA DO MATCOSO, 100, o 0 o

PRACA DA BANDEIRA. farmacia como favorita,

RIO DE JANEIRO R) e essa sera direcionada
213828 | ‘3 Ver no Mapa | para a lista personalizada.

Basta clicar na estrela que
DROGARIAS PACHECD * aparece ao lado do nome
RIQ COMPRIDO do estabelecimento.

RUA ARISTIDES LOBO,
244, R0 COMPRIDO,
RIC DE JAMEIRO Rj

r I3

24



DESCONTO FARMACIA - EXTRATO

Visualize o extrato dos Ultimos 6 meses de utilizacao
do beneficio Desconto Farmacia e o valor total
economizado clicando no link “Extrato”, indicado na
imagem abaixo.

Vool Pagaria R% 00,00

Voo Pagou

%> Meus Favoritos

Veck Economizeu R$ 00,00

Extrato

Cédigo de Barras

) Informagdes

EXTRATO TOTAL DESDE 12/2011

EXTRATO
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DESCONTO FARMACIA - CODIGO DE BARRAS

Por meio da opcdo “"Cédigo de Barras”, o Beneficiario
podera obter informacdes sobre o medicamento que
deseja. Para isso, basta clicar no link indicado na
imagem e posicionar a camera no codigo constante na
embalagem do produto. Em seguida, serdo exibidos o
valor do medicamento, o percentual de desconto e
onde o Beneficiario poderd encontra-lo.

Extrato

Codigo de Barras

Infermagbes

— 'f"hrqgesm
BUSCA POR MEDICAMENTOS

RESULTAOODEBUSCA: = =
Medicamento Desc*  Valor**

AMOXICILINA 875MG *
CX 14 COMP 55% RS 13,75
AMOXICILINA

Laboratdrio: LEGRAND

[ Onde Comprar | I Mais Opgles

26



DESCONTO FARMACIA - INFORMACOES

bradesco
NTO FARMACIA

() Busca

= Codigo de Barras

L"_j_-] Informagtes

INFORMACO

Atendimento 24h

Em caso de ddvidas, entre em contato nos

telefones abalxo:

Aetropolitanas)

www.orizon.com.br/beneficiarios

Por meio do link “Informacgodes”,
é possivel conhecer os
telefones da Central de
Atendimento exclusiva do
Desconto Farmacia e como
utilizar o beneficio.

edenciada

I artio de
identificacio do seu Plano (fisico ou virtual)

fira o valor do

4. Apds finalizar seu pedido, dirija-se ao caixa

27
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BENEFICIOS DO SEGURADO

O link “Beneficios” contém informacdes sobre
assuntos de interesse do Cliente, como programas e
servicos. Entre eles: Assisténcia em Viagem, Clube de
Vantagens, projeto Parto Adequado, programa Meu
Doutor, entre outros.

Veja os programas e o0s servicos oferecidos na
proxima pagina.

28



ﬁ;'brai_:lescu ° F’?Ira_desm

Descontos em farmacias Clube de Vantagens

ﬁ‘bra@esm

Reembolso Médico Parto Adequado Meu Doutor

29



VACINAS

Ao selecionar o link “Vacinas”, o Cliente tera acesso ao
calendario de vacinas, além de informacdes sobre cada
uma delas. Além disso, é possivel cadastrar informacdes
de vacinas dos dependentes acessando o link “Carteiras”.

ﬂ‘ Iricia
CARTEIRA DE VACINAGAD

‘ ADICIOMAR CARTEIRA
(G

)

% Meu Plano

PROXIMAS VACINAS

- CARTEIRAS

CALENDARSC DE VACINAS

30



CONFIGURACOES

Em “Configuracées”, o Cliente poderd fazer a
gestdo das informacdes de acesso, como: senha,
e-mail cadastrado e a foto do perfil.

- o bradesco

0 CONFIGURACOES

FarFidis

o eeneficios

Wacinas

31
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Aplicativo A c;l
Bradesco Seguros i

L1 €S bradesco seguros —

Manual de acesso aos
servi¢cos do Plano de Saude



Introducao

Como se cadastrar

Acesso para usuarios cadastrados

Acesso para usuarios cadastrados

- Reconhecimento digital

Acesso para usuarios cadastrados - Termo de uso
Acesso as informacgodes do Plano de Saude

Meu Cartao

Meu Cartao - Gerando cddigo de atendimento

Localizar Referenciados

Localizar Referenciados - Como favoritar

Localizar Referenciados - Por Especialidade

Localizar Referenciados - Por Nome

Localizar Referenciados - Por Qualificagao

Meus Referenciados Favoritos

Agendamento Novamed

Reembolso

Status de Senha

Extratos

Meu Plano

Desconto Farméacia

Beneficios

Canais de Atendimento

@ bradesco

salde
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04
05

06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
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19
20
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Introducao

€ bradesco sequros

Estamos sempre do seu lado
sempre que vocé precisar.

ENTRAR CADASTRAR

E-mail ou CPF

Senha

ACESSAR

@ bradesco

salde

O aplicativo Bradesco Seguros
permite que os Clientes do Grupo
Bradesco Seguros (Saude,
Auto/RE, Capitalizacgao, Vida e
Previdéncia) tenham com
facilidade, em seu smartphone, os
principais servicos e informacgdes
dos produtos da Seguradora.

A préxima pagina mostra como €
realizado o cadastro no aplicativo.
Caso o usuario ja seja cadastrado
nos canais digitais da Bradesco
Seguros, basta ir direto para a
pagina 5 deste manual.




Como se cadastrar

€ bradesco seguros

Insira seus dados

Nome Completo

Data de Nascimento

Confirmar E-mail

Celular

Nome Completo da Mae

Aplicativo Bradesco Seguros

S

bradesco
saude

Ao baixar o aplicativo, o Cliente
gue ainda nao é cadastrado em
nenhum dos canais digitais da
Bradesco Seguros possui a opgao
de fazer o seu cadastro na tela
inicial. Basta clicar em Cadastrar e
preencher os dados solicitados.

Apds o preenchimento, sera
exibida a mensagem: Cadastro
realizado com sucesso. Efetue
seu login. Caso o usuario ja
possua cadastro em alguma
aplicagao Bradesco Seguros, sera
exibida a mensagem:
Identificamos que vocé ja possui
cadastro.

Lembrete: a senha definida é a
mesma para todos os servigos da
Bradesco Seguros.




Acesso para 15

usuarios cadastrados PEacco

saude

O usuario que ja possui cadastro
em outras aplicagdes da Bradesco
Seguros, como o site, pode utilizar
o mesmo login (e-mail ou CPF) e
senha para acessar o APP

Eetamos sempre dojsat1ado Bradesco Seguros. Basta inserir na
sempre que vocé precisar. tela inicial e clicar em acessar.

€D bradesco sequros

ENTRAR CADASTRAR

E-mail ou CPF

Senha

Esatiecl minha senha
ACESSAR

Aplicativo Bradesco Seguros




Acesso para usuarios cadastrados ()

- Reconhecimento digital PEaacco

salde

Caso o celular que esta acessando o aplicativo possua leitor
de digital ou Face ID, sera exibida mensagem verificando se o
usuario deseja abrir a aplicagao utilizando esses caminhos.
Ao escolher essa opcao, sera solicitada a digital ou Face ID
para desbloquear o aplicativo nos proximos acessos. Se a
opcao escolhida for utilizar a senha, a cada novo acesso a
senha sera solicitada.

@ bradesco se

Iniciar Sesséo

Toque eitor de impresséo
a

CANCELAR

Aplicativo Bradesco Seguros




Acesso para usuarios cadastrados ()

- Termo de uso bradesco

salde

Ainda no primeiro acesso, sao
exibidos o termo de uso do
aplicativo e a permissao de acesso
para utilizagao do Bluetooth (iOS a
partir da versao 13). O aplicativo
somente sera executado se o
usuario aceitar o termo de uso.
Caso contrario, ele volta para a
tela de login e nao tera acesso.

Antes de continuar, vocé
precisa aceitar os Termos de

Uso e a Politica de
Privacidade do aplicativo.

CANCELAR LI E CONCORDO

Aplicativo Bradesco Seguros




Acesso as informacgoes |l )

bradesco
saude

do Plano de Saude

Apds o login, serdo exibidos, na tela, os diversos produtos da
Bradesco Seguros. O Cliente deve clicar no botao Saude, no
qual visualizara o menu com os itens correspondentes ao Plano
de Saude contratado: Meu Cartao, Localizar Referenciados,
Meus Referenciados Favoritos, Agendamento Novamed,
Reembolso, Status de Senha, Extratos, Meu Plano, Desconto
Farmacia, Beneficios e Canais de Atendimento.

N —
LY D bradesco seguros —

Aplicativo Bradesco Seguros



Meu Cartao l :

bradesco
saude

A carteirinha digital do Plano de
Saude esta disponivel no botao
Meu Cartdo em tamanho real. E
possivel também acessa-la
clicando na miniatura apresentada
Aty do modelo na parte superior da
tela de menu, conforme a imagem
ao lado.

erenc C

enciados Favoritos

Novamed

Aplicativo Bradesco Seguros




Meu Cartao - Gerando |l )

codigo de atendimento PEaacco

saude

Para obter o codigo de atendimento, deve-se gerar o QR Code
clicando em Gerar Token. Para retornar para a frente da
carteirinha, deve-se clicar em Ver cartao.

MEU CARTAO SAUDE MEU CARTAO SAUDE @

000 000
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Aplicativo Bradesco Seguros




S

bradesco
saude

Localizar Referenciados

Ao clicar nessa opcao, o Beneficiario pode procurar um
Referenciado da rede utilizando um dos trés filtros disponiveis:
Por Especialidade, Por Nome e Por Qualificagao.

LOCALIZAR
REFERENCIADO

Monica dos Santos

Aplicativo Bradesco Seguros




Localizar Referenciados ( |l

- Como Favoritar bradesco
saude

Ap0ds exibido o resultado da busca,
é possivel, ainda, salvar o

Referenciado favorito clicando no
REFERENCIADO 4 icone coragao que se apresenta ao
lado de cada opgao.

Para desfazer a acao, basta clicar
novamente no icone corag¢ao, e 0
Referenciado sera removido da
lista de fFavoritos.

Aplicativo Bradesco Seguros




Localizar Referenciados ( |l

- Por Especialidade bradesco

saude

A busca Por Especialidade consiste em localizar Referenciados
de acordo com a especializacao do profissional/instituicao (Ex.:
cardiologia, pediatria etc.). Nessa opgao, o Beneficiario deve
preencher o tipo de estabelecimento (Internacao hospitalar,
Pronto-socorro, Consultdrios, Exames etc.), a especialidade ou
o0 exame (procedimento) e a localizagao que deseja. Apds a
sele¢ao dos campos, o Cliente deve selecionar Buscar. Os
resultados podem ser vistos em forma de lista ou pelo mapa.

LOCALIZAR
REFERENCIADO

a dos Santos

Tipo de estabelecimento

Aplicativo Bradesco Seguros




Localizar Referenciados ( |l

— Por Nome bradesco

saude

A busca Por Nome consiste em localizar Referenciados pelo
nome que esta cadastrado em nosso sistema. Nessa opcao,
também é possivel inserir a localizagao de preferéncia. Apds a
selegcao dos campos, o Cliente deve selecionar Buscar, e 0s
resultados podem ser vistos em forma de lista ou pelo mapa.

LOCALIZAR
REFERENCIADO

Monica dos Santos

000000000000000

Escreva o nome pretendido

iados Favoritos

Novamed
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- Por Qualificagcao

A busca Por Qualificagao consiste em localizar os
Referenciados com base nos atributos de qualidade
estabelecidos pela ANS, como certificagdes, titulos e
especializagdes. Nessa opgao, o Beneficiario deve preencher o
tipo de estabelecimento (Internagao hospitalar, Pronto-socorro,
Consultérios, Exames etc.), a qualificacao, a especialidade ou o
exame (procedimento) e a localizagao que deseja. Apds a
selecao dos campos, o Cliente deve selecionar Buscar. Os
resultados podem ser vistos em forma de lista ou pelo mapa.

LOCALIZAR
REFERENCIADO

a dos Santos
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Meus Referenciados Favoritos

No link Meus Referenciados Favoritos, é possivel encontrar a
lista personalizada com os prestadores médico-hospitalares
favoritados. Basta clicar no icone coragao, no resultado da
busca de Referenciado, para que esse faca parte da lista
personalizada. Quando for necessario excluir, basta acessar o
link Meus Referenciados Favoritos e clicar no icone coracao
novamente.

MEUS REFERENCIADOS @

Aplicativo Bradesco Seguros
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Agendamento Novamed

Agendamento de consultas nas Clinicas Novamed em apenas
alguns cliques! Basta acessar a funcionalidade Agendamento
Novamed, clicar em Agendar Consulta, digitar os dados
necessarios (como especialidade e localidade), selecionar um
especialista, confirmar os dados da consulta e selecionar o
melhor dia e horario para o atendimento. Depois, basta
confirmar o agendamento. O Cliente também podera verificar e
cancelar as consultas ja agendadas nessa opgao.

{ AGENDAMENTO NOVAMED @

a dos Santos MONICA

Agende aqui
unidad.

dos

ciados Favoritos

o Novamed
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Reembolso

Ao clicar nessa opcao, o Beneficiario sera direcionado para
outra tela com as funcionalidades: Solicitar reembolso,
Acompanhar Solicitagao, Solicitar prévia de reembolso,
Acompanhar prévia e Orientagoes.

L3, é possivel ter acesso desde as informacdes sobre a prévia
de reembolso ao acompanhamento dos pedidos de reembolso
ja realizados até sua finalizagao. Dessa forma, também é
possivel conferir quais documentagdes sao necessarias, prazos
e formas de pagamento.

REEMBOLSO @
MONICA

,Lj—_‘ Solicitar reembolso
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Permite que o Cliente consulte o status dos pedidos de senha
para os procedimentos médico-hospitalares que necessitam de
verificagao prévia de cobertura, como cirurgias, internagdes e

exames.

Aplicativo Bradesco Seguros

STATUS DE SENHA @

MONICA

Consulte o status das solicitacoes
de procedimentos médicos
realizados nos Ultimos 6 meses.

Data de Solicitagdo pelo Prestador:

Prestador

Data olicitacdo pelo Prestador:




S

bradesco
saude

Extratos

O link Extratos permite o acesso aos Extratos de Utilizagao e
para Imposto de Renda do Cliente.

EXTRATO @

MONICA

Veja mais informagoes no aplicativo:

&
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Ao selecionar o link Meu Plano, serao disponibilizadas as
caracteristicas do Plano contratado, como o numero de
contrato, abrangéncia geografica e segmentacao da assisténcia.

CARACTERISTICAS DO n
PLANO j

MONICA

N

EMPRESARIAL COLETIVO 0000Q000P

Contrato

000000

Abrangés

tendimento

NACIONAL

NGm

0000000000

Veja mais informagoes no aplicativo:

AMB \TORIAL + HOSPITALAR COM OBSTETRICIA

Vigéncia do Plano
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Desconto Farmacia

| 1 o v
[z3 Status de Senha
=2 Extratos
Meu Plano

=\
(%) Desconto Farmacia
\

.‘13; Canais de Atendimento

Veja mais informacdes no aplicativo:

Aplicativo Bradesco Seguros
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A Bradesco Saude oferece
descontos de até 85% em
medicamentos de marca e
genéricos em farmacias de
todo o Pais. O beneficio pode
ser acessado no item Desconto
Farmacia do menu.
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Desconto Farmacia

Nessa tela, é possivel consultar

medicamentos com desconto, as

farmacias credenciadas e criar

DESCONTO FARMACIA @ uma lista com as opgdes

favoritas, além de acessar o

Q s extrato de utilizagéo do beneficio
2 e o total economizado.

q} Meus Favoritos

I Extrato de descontos

Codigo de barras

( i ) Informacgdes
.
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Nessa opg¢ao, o Cliente visualiza um breve resumo de alguns
beneficios que a Bradesco Saude oferece, conforme o Plano
contratado. Sao eles: Reembolso Médico, Seguro Viagem

Bradesco, Remissao, Segunda Opiniao Médica e o Programa

Meu Doutor.

BENEFiCIOS @

=) Status de Senha
: Reembolso Médico

@

Extratos
Todos os planos da Bradesco Saude

= possibilitam o reembolso dos

£ MeuPlano procedimentos cobertos, quando o
beneficiario optar por utilizar o servigo de
um prestador que nao faca parte da sua

@ Desconto Farmdcia rede referenciada.

‘{.\;,!? Blenercios O reembolso sera calculado com base nos
valores da Tabela de Honorarios e Servicos
Médicos da Bradesco Salde, respeitando-
£ canais de Atendimento se os limites do contrato.

Para mais informacdes, acesse o site da
Bradesco Seguros ou consulte a Central
de Relacionamento, através dos telefones

Veja mais informagoes no aplicativo: constantes no verso do seu Cartdo de
Identificagdo (Fisico).

Aplicativo Bradesco Seguros

BENEFiCIOS @

Seguro Viagem Bradesco

Oferece servigos nos casos de acidentes,
imprevistos e doengas com manifestagao
sUbita e aguda, quando o Beneficiario
estiver em viagem no Brasil a mais de 100
km do municipio de sua residéncia, bem
como em viagens ao exterior.

Em ambos 0s casos, é necessario que o
Beneficiario nio esteja afastado de sua
residéncia permanente por periodo
superior a 90 dias em uma mesma viagem.

Verifigue no seu cartdo de identificacao se
seu plano contempla esse servico.



Beneficios - continuacao

BENEFICIOS

Remissdo
Garante, em caso de falecimento do
Beneficidrio Titular, a continuidade de
cobertura dos seus dependentes sem a
necessidade de pagamento de
mensalidade do plano.

Canfirme o direito a esse beneficio e suas
particularidades junto a Central de
Relacionamento.

BENEFiCIOS

Segunda Opinido Médica

(]

Trata-se de uma consulta, sem custo, com
um profissional especialista, com o
objetivo de enriquecer o diagnéstico por
meio de uma avaliag3o diferenciada.

Estao contempladas no programa os
seguintes casos com indicaco cirtirgica,
sendo respeitadas as coberturas
contratadas: doencgas degenerativas da
coluna, escoliose, bucomaxilofacial e
dispositivos cardiacos (marca-passo).

Aplicativo Bradesco Seguros
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BENEFicIOS

Meu Doutor
o

O programa Meu Doutor Bradesco Satude
& composto por médicos selecionados que
se destacam pela qualidade no
atendimento e pelo cuidado assistencial

Com ele, todos os beneficidrios da
Bradesco Saude podem acessar de forma
simples, rdpida e segura a agenda do
médico para solicitar a marcacdo de
consultas.

Basta acessar o site da Bradesco Seguros,
na drea exclusiva do Beneficidrio, e se
cadastrar.
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Canais de Atendimento

Os Beneficiarios da Bradesco Saude localizam, nesse link, os
telefones da Central de Relacionamento, do Servico de
Atendimento ao Consumidor (SAC) e da Ouvidoria. Ao clicar em
qualquer um desses nimeros, o Cliente sera direcionado para a
tela de discagem do celular, na qual podera fazer ligagao para o
numero selecionado. Se o usuario clicar no icone da Ouvidoria,
ele serd direcionado para a pagina dessa area no site da
Bradesco Seguros.

Central de Relacionamento
4004 2700

De
0800 701 2700

Ouvidoria

D
Clique e acesse
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